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ВСТУП 
 

Google Forms — це безкоштовний інструмент для збирання інформації за 

допомогою опитувань, форм зворотного зв'язку й оцінювального тестування. Для 

створення форми потрібен тільки акаунт Google, а розібратися в інтерфейсі не 

становитиме жодних труднощів. 

 

I. АЛГОРИТМ СТВОРЕННЯ GOOGLE FORMS 
Щоб створити гугл-форму, слід авторизуватися в акаунті Google. Якщо 

такого немає, його можна створити за посиланням accounts.google.com. 

Перейти до створення Google Forms можна в кілька способів: 

1. З адресного рядка браузера 

Найпростіший спосіб розпочати створення форми — безпосередньо в 

додатку Google Forms. Перейшовши за посиланням https://docs.google.com/forms, 

ви потрапите на головну сторінку (рис.1), де зможете вибрати один із шаблонів (з 

раніше створених вами форм) або створити власний порожній файл. 

 

 

Рис. 1 

2. Із пошти Gmail або стартової сторінки Google 

Натисніть іконку «Додатки Google» і в меню, що з’явиться, виберіть значок 

«Форми» (рис. 2). У деяких акаунтах цього значка за замовчуванням може не 

бути, у цьому випадку треба вибрати пункт «Диск» (рис. 3). 

 

 

 

https://accounts.google.com/
https://accounts.google.com/
https://docs.google.com/forms
https://docs.google.com/forms
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Рис. 2          Рис. 3 

3. Із Google Диску 

Натисніть у лівому куті кнопку з плюсом «Створити» та у спадаючому 

меню виберіть потрібний пункт «Google Форми» (рис. 4). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 4 

4. Із сервісів офісного пакету Google 

Якщо ви вже працюєте з таблицею Google і вам треба створити форму, яка 

буде автоматично з нею зв'язуватися, просто натисніть Інструменти → Створити 



8 
 

форму. Відповіді форми зберігатимуться в цій таблиці окремим аркушем без 

додаткових налаштувань (рис. 5). 

 

Рис. 5 

Створіть Google Forms з нуля, використовуючи порожній шаблон. Сервіс 

має простий, приємний та інтуїтивно зрозумілий інтерфейс. У верхній панелі 

знаходяться елементи, за допомогою яких можна встановити основні 

налаштування (рис. 6). 

 

 

Рис. 6 

У Google Forms є можливість вибирати зображення для хедера, змінювати 

кольорову схему та шрифт. Хедер (header) – це верхня частина веб-сторінки або 

електронного документа, яка, зазвичай, містить логотип, навігаційне меню, назву 

сайту та іншу важливу інформацію. Це перше, що бачить користувач, і він 

відіграє важливу роль у створенні першого враження про сайт або лист. 

Обкладинка — це перше, на що зверне увагу здобувач освіти, відкривши 

вашу форму. Ви можете додати власне тематичне фото або брендоване 

зображення: логотип закладу освіти, банер із темою, назвою та датою проведення 

оцінювання. Також можна скористатися галереєю зображень, де вони зручно 

розподілені за темами (рис. 7). 
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Рис. 7 

Після того як ви виберете зображення для хедера, Google Forms 

автоматично добере до нього гармонійну кольорову схему. За бажанням тему 

можна змінити, натиснувши іконку з плюсом (рис. 8). 

 

Рис. 8 

Наступний інструмент, що знадобиться перед відправленням форми – 

попередній вигляд (рис. 9) – дозволяє побачити форму такою, якою її побачать 

ваші здобувачі освіти. На будь-якому етапі створення форми можна скористатися 

попереднім виглядом, щоб оцінити форму візуально, перевірити, чи все 

правильно працює, і помітити всі недоліки. Але не слід забувати, що попередній 

вигляд відкривається у новому вікні, тому після перегляду форми необхідно 
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закрити вікно попереднього вигляду та повернутись до вікна створення 

тестування (рис. 10). 

 

Рис. 9 

 

Рис. 10 

Інструменти керування останніми діями з Google Forms розташовано на 

верхній панелі. Ці інструменти знайомі кожному користувачу та інтуїтивно 

зрозумілі при використанні (рис. 11). 

 

 

Рис. 11 

Для спільної роботи над створенням та опрацюванням тестування на 

верхній панелі є функція «Поділитись», за допомогою якої маємо можливість не 

тільки додати співавторів, а й призначити доступи для користувачів із правами 

редагування та інших респондентів (рис. 12). На жаль, гнучких інструментів для 

контролю історії змін, розподілення ролей чи коментування безпосередньо у 

Google Forms немає, тому уважно перевіряйте налаштування усіх доступів до 

«Опублікування». Інструмент «Опублікувати» треба натискати для того, щоб 
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форма з’явилась в Інтернеті. Коли ваше тестування буде створено, натисніть 

«Опублікувати», скопіюйте посилання та поділіться ним зі здобувачами освіти. 

 

Рис. 12       Рис. 13 

Додаткові налаштування (копіювання, видалення, друк, завантаження 

доповнень, скасування публікації форми, перегляд комбінацій клавіш для форми) 

приховано за інструментом «Більше» (рис.13). 

 

II. НАЛАШТУВАННЯ ФОРМИ ДЛЯ ОЦІНЮВАННЯ 

Перед створенням першого питання, що має оцінюватись, перейдемо до 

налаштувань оцінювання завдань. Кожна форма має 3 стандартні вкладки: 

Запитання, Відповіді та Налаштування (рис. 14). 

 

 

Рис. 14 

У вкладці «Налаштування» для оцінювання обов’язково вмикаємо 

«Оцінки», налаштовуємо виставлення оцінок, налаштування для респондентів 

(рис. 15) та якщо форма буде містити питання з однаковою кількістю балів за 

кожне питання – максимальний бал за умовчанням для всіх форм. 
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Рис. 15 

Керуйте тим, як збирається й захищається інформація у відповідях – 

налаштуйте збирання адрес електронної пошти ваших респондентів, надсилання 

користувачам копій відповідей, обмежте до однієї кількість відповідей з одного 

акаунту Google та обмежте загальний  розмір для всіх завантажених файлів, щоб 

не захаращувати Гугл-диск (рис. 16).  

 

 

Рис. 16 
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Керуйте тим, як відображаються форми й відповіді за допомогою розділу 

«Презентація». Розділ «Презентація» додає деякі візуальні риси до вашого 

опитування: тут ви можете вставити індикатор заповнення форми, вибрати 

функцію перемішування запитань, а також додати текст, який буде показаний 

респонденту після заповнення форми (рис. 17). 

 

 

Рис. 17 

Налаштуйте форми за умовчанням, ці налаштування застосовуватимуться 

до цієї та нових форм: підтвердіть збирання електронних адрес, або введення їх 

вручну та обов’язковість відповідей на усі питання (рис. 18). 

 

 

Рис. 18 
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Перейдемо до створення тестових завдань. У Google Forms є можливість не 

тільки створювати завдання, але й вставляти зображення, відео та ділити форму 

на розділи. Зробити це можна за допомогою панелі інструментів, яка знаходиться 

праворуч від блоку із питанням (рис. 19). 

 

Рис. 19 

Пункт меню «Імпортувати запитання» дозволяє повторно використовувати 

завдання з раніше створених форм, причому ви можете вибрати, які саме завдання 

перенести. Це зручно для тих, хто часто працює з Google Forms. 

Додати зображення можна безпосередньо з пристрою, з камери, за 

посиланням, з Google Диска або через пошук Google. Відео вбудовуються з 

YouTube: ви можете вказати посилання або знайти відео на цій платформі, не 

виходячи зі своєї форми. 

Додавання розділів зручно використовувати, якщо тестування виходить 

занадто довгим або містить питання, які можна об'єднати в одну тему. Довге 

тестування, розбите на розділи, легше сприймається візуально. Ви можете додати 

назву та короткий опис для кожного розділу, а також копіювати розділи для 

створення подібних. 

 

III. СТВОРЕННЯ ТЕСТОВИХ ЗАВДАНЬ 

Кожне питання Google Forms має загальні елементи, які зустрічаються в 

будь-якому питанні (рис. 20): 

 поле для питання; 

 поле для опису (за замовчуванням приховане, але його можна додати за 

допомогою меню у вигляді трьох вертикальних крапок праворуч унизу); 

 кнопка для завантаження зображення; 

 меню для вибору типу запитання; 

 ключ опитування (можливість указати правильний варіант відповіді, а 

також кількість балів за правильну відповідь і додати пояснення як для 

правильних відповідей, так і для неправильних); 

 кнопки «Створити копію» та «Видалити»; 
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 опція «Обов'язково» (не відповівши на це запитання, респондент не зможе 

відправити форму); 

 меню з додатковими функціями залежно від типу запитання. 

 

Рис. 20 

Google Forms пропонує різні типи відповідей на завдання залежно від того, 

які результати ви бажаєте отримати від здобувачів освіти.  

Для вибору типу відповіді відкриваємо меню, що розкривається поруч із 

полем питання (рис. 21).  
 

Тип «З короткими відповідями» зручно 

використовувати для коротких відповідей кількома 

словами або цифрами: дізнатися ім'я, вік, адресу, 

емейл, отримати посилання на профіль у 

соцмережах та ін.  

Щоб відповідь була релевантною і замість 

відповіді на числове запитання користувач не 

вводив, наприклад, випадкові літери, можна 

встановити правила з перевіркою введення даних. 

Для цього клікніть піктограму з трьома крапками 

праворуч унизу в блоці із запитанням і виберіть 

опцію «Перевірка відповідей» (рис.22). Якщо 

здобувач освіти замість числового значення дасть 

текстову відповідь, одразу виникне помилка.  

             Рис. 21 



16 
 

 

Рис. 22 

Тип відповіді «Абзац» аналогічний попередньому, але передбачає 
детальнішу відповідь в один або кілька абзаців. Придатний для випадків, коли 
користувачеві треба викласти свою думку або розповісти про ситуацію. 

Типи «З варіантами відповіді» та «Прапорці» пропонує учням вибрати один 
або декілька варіантів відповідей із запропонованих. Тип відповіді «Спадний 
список» так само як і «З варіантами відповіді», передбачає вибір одного із 
запропонованих варіантів, але в цьому випадку вони представлені у вигляді меню, 
що розкривається. Такий варіант є зручним, коли варіантів відповідей забагато: 
спливаюче меню має більш компактний вигляд. 

Тип «Завантаження файлу» дозволяє респондентові завантажувати як 
відповідь власні файли. Тип і максимальний розмір файлу ви можете встановити в 
налаштуваннях (рис. 23). 

 

Рис. 23 
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Типи відповідей «Лінійна шкала» та «Рейтинг» – варіанти, які чудово 

підходять для оцінювання якогось показника або встановлення певного рейтингу. 

Респондентові пропонується вибрати оцінку або рейтингову позицію в певному 

числовому діапазоні (рис. 24).  

 

Рис. 24 

«Таблиця з варіантами відповіді» та «Сітка прапорців». Респондент має 

можливість оцінити різні параметри за запропонованою шкалою. Для цього типу 

запитань створюється сітка, в якій можна вибрати одну (або декілька) відповідей 

для кожного рядка. Додаткові функції пропонують можливість обмежити 

відповіді одним вибором для кожного стовпчика, потребувати заповнення всіх 

рядків та перемішати рядки (рис. 25). 

 

Рис. 25 

Тип відповіді «Дата» пропонує вибрати дату з календаря. За потреби можна 

ввімкнути вибір року або додати час у налаштуваннях. Тип відповіді «Час» дає 

можливість ввести значення часу в годинах і хвилинах. Вибрати потрібний 

варіант можна клікнувши піктограму з трьома крапками праворуч унизу (рис. 26).  
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Рис. 26 

 

Після того, як ви відправили форму респондентам, Google Forms за 

замовчуванням збереже отримані результати у вкладці «Відповіді» на сторінці 

форми. Респонденти матимуть змогу відправляти форму, поки повзунок 

«Приймати відповіді» перебуватиме у відповідному положенні. У будь-який 

момент можна пересунути повзунок «Приймати відповіді» і деактивувати 

функцію. Після цього ніхто не зможе відправити відповіді до форми. 

У вкладці «Відповіді» у режимі реального часу доступний перегляд 

індивідуальних відповідей кожного учня, зведення щодо кожного питання, 

загальна статистика за відповідями (рис. 27).  
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Рис. 27 

 

IV. РЕЖИМИ ПЕРЕВІРКИ ВІДПОВІДЕЙ 

Ще на етапі розробки питань у Google Forms, викладачу важливо 

продумати, в якому режимі буде здійснюватися їх перевірка: автоматичному, 

напівавтоматичному чи комбінованому.  

В автоматичному режимі оцінювання відбувається миттєво — система 

автоматично перевіряє відповіді після надсилання форми учнем, і результат видно 

одразу, якщо ввімкнено відповідну опцію у налаштуваннях. Це дуже економить 

час викладача, але не підходить для творчих/розгорнутих завдань, а також, такий 

тест більш вразливий до помилок у написанні відповідей. 

Наповнити такий тест можна питаннями тільки із чітко заданими 

правильними відповідями: 

 «З вибором однієї відповіді»; 

 «Спадний список»; 

 «Прапорці» (за умови, що здобувач освіти повинен обов’язково 

визначити усі правильні відповіді, інакше отримає тільки 0 балів); 

 «Таблиця з варіантами відповіді» (завдання на відповідність, де в 

кожному рядку є тільки одна правильна відповідь); 

 «З короткими відповідями» (якщо чітко задано варіант правильної 

відповіді, наприклад число, або позначення хімічного елементу). 

Перевірка тесту у напівавтоматичному режимі частково автоматизована: 

частина відповідей перевіряється автоматично, інша частина вимагає ручного 

перегляду викладачем. Використовується, коли форма містить завдання: 

 «З короткими відповідями» або «Абзац» (відкриті питання зі 

розгорнутою відповіддю від декількох слів (есе, пояснення, власна 

думка), де неможливо уникнути помилок при написанні); 
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 «Прапорці», де кожну надану правильну відповідь можна оцінити, 

наприклад, завдання на 4 бали, з яких учень набрав 3; 

 «Сітка прапорців», де в кожному рядку може бути декілька 

правильних відповідей. Наприклад, за завдання на рисунку можна 

отримати максимально 17 балів: кількість балів відповідає кількості 

правильних відповідей. Система автоматично оцінить кожен рядок 

окремо в залежності чи всі відповіді надано, чи ні, а викладач може 

вручну відкоригувати кількість балів за кожен рядок, якщо надано не 

усі відповіді. Так, у 1 рядку з 3 правильних відповідей учень позначив 

тільки 2, система оцінить у 0 білів, тому ще не вистачає ще однієї 

відводі, а педагог у напівавтоматичному режимі виставить 2 бали за 1 

рядок замість нуля (рис. 28). 

 

Рис. 28 

Це потребує більше часу на перевірку, але дозволяє гнучкіше оцінити 

роботу здобувача освіти. 

Комбінований режим перевірки в Google Формах — це поєднання 

автоматичного та напівавтоматичного режимів в одному. Такий підхід дозволяє 

оптимально використовувати можливості Google Форм і забезпечити якісну та 

об'єктивну перевірку знань здобувачів освіти. 

Від чого залежить вибір, в якому режимі буде оцінюватися відповідь учня? 

По-перше, це вид навчального матеріалу, що потребує перевірки: формули, 

числові відповіді, дати, символи для позначень можна перевірити автоматично, на 

відміну від визначення будь-якого терміну або формулювання правила. 

По-друге, яку ми переслідуємо мету виконання завдання: для поурочного 

оцінювання (перевірка фактів, знань, термінів) можна обирати гугл-форми з 
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автоматичною перевіркою, а для формувального та підсумкового оцінювання 

краще використовувати комбінований чи напівавтоматичний режим. 

 

V. ПОРАДИ ЩОДО ЕФЕКТИВНОГО ЗАСТОСУВАННЯ GOOGLE FORMS 

Незалежно від режиму оцінювання, рекомендуємо за кожну правильну 

відповідь учня присвоювати мінімум 1 бал за будь-яке завдання. Так, тип 

відповіді «Прапорці», якщо містить 4 правильних відповіді з 6, то нараховуємо 4 

бали за завдання. При цьому сума балів за виконання тесту буде більше за 12 

балів, і викладач швидше виставить оцінки учням, якщо одразу складе таблицю 

переведення балів в оцінки. Нагадуємо, що у Google Формах відсутня 

можливість нарахування 0,5 або 1,5 бала, тільки цілі числа. 

На відміну від більшості сучасних сервісів для оцінювання знань учнів 

Google Форми не мають великого різноманіття типів відповідей, але основні 

базові є, до яких хотілось би додати тільки відповідь на послідовність дій.  

Ми пропонуємо у такому випадку скористатися наступним варіантом 

створення вищезазначеного завдання. 

Обираємо завдання з однією правильною відповіддю, прописуємо перелік 

подій/послідовність дій у вільному порядку і пропонуємо учням варіанти 

послідовностей, серед яких тільки одна вірна. Як результат, отримуємо завдання 

достатнього рівня, ще й з автоматизованою перевіркою. Недолік такого завдання 

в тому, що учень отримує або 2 бали, або 0 (рис. 29). 

 

Рис. 29 

За таким принципом можна автоматизувати і завдання з множинним 

вибором. Наприклад, завдання, розміщене на рисунку 30 переформовуємо у 

завдання на рисунку 31.  
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Рис. 30 

 

Рис. 31 

Сутність завдання і кількість балів не змінилась, але учень таким чином 

втрачає можливість отримати 1 або 2 бали з 3 можливих.  

Отже, використання Google Forms у процесі освітнього оцінювання є 

ефективним інструментом для підвищення об’єктивності, оперативності та 

зручності контролю знань здобувачів освіти. Завдяки широкому вибору типів 

завдань та можливості автоматичної чи комбінованої перевірки відповідей, 

педагоги можуть організувати як поточний, так і підсумковий контроль на 
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високому рівні. Простота інтерфейсу та доступність сервісу роблять його 

універсальним засобом, що сприяє підвищенню якості освітнього процесу, 

забезпечує прозорість оцінювання та мотивує здобувачів освіти до активної участі 

у навчанні. 

Спробуйте створити Google-форму і застосувати її в своїй роботі – це дуже 

зручно! 

Обов'язково протестуйте посилання і форму перед тим, як відправити її 

здобувачам освіти! 
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