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В епоху Інтернету самі по собі знання не є ключовою цінністю, на перше місце
виходить особистий досвід володіння цими знаннями кожної людини окремо і можливість їх практичного застосування. Здобувачам освіти важливо опанувати інструмент, за допомогою якого можна заробити профіт - отримати підвищення, презентувати проект, отримувати актуальну інформацію та інше. Важливим компонентом є вміння спілкуватися. Спілкування не може бути успішним без розвиненого емоційного інтелекту, вміння слухати і чути співрозмовників, приймати їхособливості, брати на себе відповідальність і, навпаки, довіряти і делегувати обов'язкиіншим. Все це прийнято називати терміном softskills.


Топ 10 «М’яких навичок» для професій сфери послуг
[image: C:\Documents and Settings\Администратор\Рабочий стол\soft skills\top-soft-skills-for-customer-service-jobs-2063746_v2-5bd0882b46e0fb0026edd456.png]
Частина цих навичок і так розвивається на уроці - це communication, teamwork, presentation, і навіть jobinterview. Все, що залишається зробити викладачу, це акцентувати на них увагу і додати відсутні Скіли: leadership, timemanagement і customerservice

Communication

[image: ]У розвитку цієї навички у учнів допоможуть role-cards і taboo-game з незнайомими предметами (особливо це допомагає, коли в важливий момент потрібне слово вилетить з голови), тренування розмов по телефону (або спиною один до одного), емоційно задані ситуації - «Клієнту не подобається пошита вами сукня». Постійне впровадження таких вправ буде поступово знімати мовний бар'єр і дасть учням  впевненість у тому, що вони не пропадуть ніде. 
[image: ]
Teamwork и leadership
Під час звичайної роботи в команді відбувається постійний розподіл ролей - і сильні учні неминуче стають лідерами.Цього можна уникнути, використовуючи role-cards. Можна разом з учнями розібрати і обговорити командні ролі. Після цього вони тягнуть свою роль і повинні їй відповідати, при виконанні завдання. Для інтересу до позитивних і нейтральних ролей можна додати роль шкідника.

Presentation
[image: ]Основна проблема в розвитку цієї навички в тому, що учні не слухають виступаючого. В такому випадку їм просто не хочеться говорити. Щоб виправити ситуацію, викладачу варто давати слухачам додаткові стимули - наприклад, голосуванням обирати найбільш перспективний проект, купувати кращий продукт тощо. У цьому випадку учні вчаться критично слухати і аналізувати інших. Так, на уроках можна уникнути ситуації, коли один говорить, а інші просто чекають своєї черги.

Jobinterview
[image: ]Щоб наблизити jobinterview науроках до реальності, можна спробувати себе в ролі прискіпливого і виборчого інтерв'юера. Перегинати зі строгістю, звичайно, не варто, зате навіть в форматі жарту можна показати учням, яким може бути інтерв'ю англійською.
Можна організувати і командну роботу. Призначте 2-4 капітанів і дайте їм завдання: набрати команду для свого проекту (тему проекту визначте заздалегідь). Їх завдання опитати людей, сформувати свою команду і потім її уявити.
[image: ]
Time-management
Щоб допомогти учням навчитися управляти власним часом, не бійтеся ставити жорсткі тимчасові рамки для виконання завдань. Встановлюйте таймер або виводите час на проектор. Для різноманітності можна призначати відповідального за таймінг в кожній команді.

[image: ]Customer service & selling
Ці навички розвивати найцікавіше. Тут надихайтеся абсолютно будь-якими, навіть самими безглуздими, ситуаціями: просіть учнів продати вам або один одному ділянку на Місяці або слона в Африці; відрадити вас від покупки або навіть піти до конкурента (і все це аргументувати).

Завдання можна ускладнити: дайте учням на вибір кілька предметів і обговоріть їх користь. Вибирайте найкорисніший і найнепотрібніший предмет. І просіть їх продати .... найнепотрібніший!

Вправа «Поєднайте непоєднуване».
[image: ]Вам запропоновані наступні три не пов'язаних між собою слова: ache – hunter– garlic. Придумайте таке слово, яке б зв'язало всі три поняття. Наприклад, якщо узяти слова «падає», «актор», «пил», то відповіддю може буде «зірка»: зірка, що падає, зірковий актор, зоряний пил. Підказка: методичний підбір синонімів і слів із стійких виразів спрацьовує не завжди і займає надто багато часу. Як і у випадку із загадками, допомагає осяяння, так часто відвідуюче по-справжньому креативних людей. Спробуйте ще! Ось варіанти: поведінка – круг – теніс; біль – мисливець – часник.
[image: ]
Гра «Storydice». 
Ця гра схожа із попередньою вправою «Поєднайте несподіване». Використовуючи кубики, на яких випадають різни малюнки, можна скласти досить дивні та цікаві сюжети. Гра розвиває уяву та дозволяє використовувати словниковий запас. 



Вправа «Несподіване використання».
Перерахуйте якомога більше незвичайних способів використання предметів, наприклад, консервної банки, газети, пробки, гудзика чи канцелярської скріпки. Приклад: газета використовується для читання; з неї можна зробити корабель, шапку, пап'є-маше і т. п. Ви ж можете придумати інші способи її використання. Що з неї можна зробити? Як її можна ще використовувати. Чим більше способів, тим краще.

[bookmark: _GoBack]Вправа «Чим більше, тим краще». Знайдіть якомога більше визначень для загальновживаних слів, наприклад, слова «книга», «стіл», «олівець» і т.п. Приклад: красива книга, стара, нова, сучасна, старовинна, кинута,забута, вкрадена, пере- дана, картонна, пергаментна, папірусна, рукописна, надрукована. Яка ще буваєкнига?

Вправа «Abracadabra». Методика спрямована на розвиток вербальної креативності. Інструкція. Придумайте якомога більше речень, що складаються з чотирьох слів. Кожне слово в реченні повинно починатися з вказаної букви. Ось ці букви: В, Д, Л, М. Будь ласка, використовуйте букви тільки в такому порядку, не міняйте їх місцями[image: ]. Приклад речення: «Весела дівчинка любить море». А тепер придумайте якнайбільше своїх речень з цими буквами. 

Всі ці навички можна застосувати не тільки на роботі, вони необхідні в реальному житті. Коли люди розвивають їх в собі, ще й англійською - у них з'являється впевненість у собі, в своєму володінні англійською, і головне - посилено бажання ходити на заняття.
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